TRUONG PAI HOC CONG NGHIEP THUC PHAM Nganh dao tao: Cong nghé thwe phim
THANH PHO HO CHI MINH Trinh d9 dao tao: Pai hoc
KHOA QUAN TRI KINH DOANH & DU LICH

PE CUONG HQC PHAN
1. Thong tin mén hoc
Tén hoc phian: KY NANG GIAO TIEP
Ma hoc phan: 010100240023
S6 tin chi: 2(2,0,4)
Loai hoc phan: Bit budc

Phan bd thoi gian:

- Hoc trén 16p: 30 tiét
- Tu hoc: 30 tiét
- Ly thuyét: 60 tiét

- Thi nghiém/Thyc hanh (TN/TH): 00 tiét

Piéu kién tham gia hoc tip hoc phin:

- Hoc phan tién quyét: Khong

- Hoc phan trude: Khong

- Hoc phan song hanh: Khong

2. Muc tiéu hoc phén:

Hoc phan nay cung cép cho sinh vién cac kién thuc sau:
- Cac khai niém va quy luat trong giao tiép.

- Cac phuong tién giao tiép: ngdn ngit va phi ngén ngi.
- Cac k¥ nang giao tiép co ban: nghe, noi, viét.

3. Chuin diu ra ciia hoc phin:

Sau khi hoc xong hoc phan nay, sinh vién c6 kha ning:
- V& kién thic:

Dat duoc mot hé théng kién thirc k§ ning giao tiép, co ban va phu hop véi nhitng quan

diém hién dai, bao gom:



+ Céc khai niém vé giao tiép, cac cach phan loai giao tiép, cau tric cua giao tiép.

+ Céac quy luat anh huéng, chi phéi qué trinh giao tiép.

+ Nhiing tng dung giao tiép cua ngudi Viét Nam va nudc ngoai trong thoi dai toan
cau hoa.
- V& ki nang:

+ Nhan dién duge so do, ciu tric qué trinh giao tiép

+ Quan sat, tim hiéu cac budc, cac tinh hudng giao tiép co ban vé nghe, néi, viét

+ Phan tich, tong hop va van dung dugc cac k¥ ning nghe, k¥ ning noi, k¥ ning
viét, k¥ ning thuyét trinh....

+ Biét cach st dung dién thoai, email lich su

+ Van dung nhitng diéu nén lam va nén tranh trong giao tiép
- V@ thai d¢:

+ C6 himg thu hoc k¥ ning giao tiép, yéu thich va tim toi nghé thuat giao tiép; thuc
hanh trong cong viéc va cudc song hing ngay.

+ C6 thai d6 khach quan, trung thuc; c6 tac phong ti mi, can than, chinh xac va cé
tinh than hop tac trong viéc hoc tap, ciing nhu trong viée ap dung cac hiéu biét da dat duoc.

+ Co ¥ thic van dung nhitng hiéu biét giao tiép vao trong doi sbng nham hoan

thién tinh céach, tdc phong, dao duc cua ban than
4. Nhiém vu cta sinh vién:
- Tham du gio hoc 1y thuyét trong 16p.
- Lam cac bai tap tiéu luan theo yéu ciu cia giang vién.
- Dy kiém tra giita hoc phan va thi cudi hoc phan.
5. Panh gia hoc phan:
- Thang diém danh gia: 10/10
- Banh gia qua trinh:

+ Piém thai do hoc tap: 0%

+ Diém thuyét trinh: 30%

+ Piém kiém tra gitra hoc phan: 0%

- Piém thi online két thiic hoc phan: 70%



16. Noi dung hoc phin:

Tong Phén bo thoi gian
s0 tiét (tiét hodc gio)
STT Tén chwong
hoac Ly Bai | Thao | TN/ | Tw
gio | thuyét | tdp | luAn | TH | hoc
1 | Khai quat chung vé giao tiép 18 4 1 1 0 12
2 | Cac phuong tién giao tiép 27 6 2 1 0 18
3 | Cac k¥ ning giao tiép co ban 36 8 3 1 0 24
Vin hoa giao tiép cua ngudi
4 | Viét Nam & nguodi nudc ngoai 9 2 1 0 0 6
trong thoi dai toan cau hoa
Tong 90 20 7 3 0 | 60




	1. Thông tin môn học 

	 Tên học phần: KỸ NĂNG GIAO TIẾP	

	Mã học phần: 010100240023	

	Số tín chỉ: 2(2,0,4)

	Loại học phần: Bắt buộc	

	Phân bố thời gian:

	- Học trên lớp: 			30 tiết

	- Tự học: 			30 tiết	

	- Lý thuyết: 			60 tiết

	- Thí nghiệm/Thực hành (TN/TH):         00 tiết

	Điều kiện tham gia học tập học phần: 

	- Học phần tiên quyết: Không

	 - Học phần trước: Không

	- Học phần song hành: Không

	2. Mục tiêu học phần:

	Học phần này cung cấp cho sinh viên các kiến thức sau:

	3. Chuẩn đầu ra của học phần:

	4. Nhiệm vụ của sinh viên:

	- Tham dự giờ học lý thuyết trong lớp.

	- Làm các bài tập tiểu luận theo yêu cầu của giảng viên.

	- Dự kiểm tra giữa học phần và thi cuối học phần.

	5. Đánh giá học phần: 

	- Thang điểm đánh giá: 10/10

	- Đánh giá quá trình:

	- Điểm thi online kết thúc học phần: 70%

	16. Nội dung học phần: 




